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ConsuTrain دليل
للخدمات والموارد العملية

دليل مختصر يساعدك على فهم أهم خدمات التخطيط والتطوير الإداري،
ويضع بين يديك مساراً واضحاً للانتقال من الفكرة إلى التنفيذ والمتابعة.

تعلم - نظم - خطط - نفذ - حسّن

ConsuTrain Hubدليل الخدمات والموارد العملية



من نحن

منصة عملية للمعرفة الإدارية والخدمات
الاستشارية

ConsuTrain Hub منصة تجمع بين المحتوى التعليمي، القوالب العملية، الأدوات المساعدة، والخدمات

الاستشارية. هدفها أن تساعد الأفراد والفرق والمؤسسات على بناء أنظمة عمل أوضح، وخطط أكثر قابلية
للتنفيذ، وممارسات إدارية قابلة للقياس والتحسين.

لا نكتفي بعرض مفاهيم عامة، بل نركز على تحويل المعرفة إلى نماذج، خطوات، أدوات، ومخرجات يمكن
استخدامها في الواقع.

لمن هذا الدليل؟
رواد الأعمال وأصحاب المشاريع.

المديرون ومسؤولو التخطيط والجودة.
الفرق التي تعمل على تطوير الإجراءات

والأداء.
المستشارون والمهتمون بالنماذج

العملية.

ماذا ستجد فيه؟
تعريفًا مختصراً بالخدمات.

شرحًا مبسطًا للمفاهيم الأساسية.
منهجية عمل واضحة.

دعوة لاستخدام الموارد المجانية وحجز
الاستشارة عند الحاجة.
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لماذا التخطيط؟

المشكلة ليست في نقص الأفكار، بل في
تحويلها إلى تنفيذ

كثير من المؤسسات تمتلك طموحات وأهدافًا جيدة، لكنها تواجه صعوبة في ربط هذه الأهداف بخطط
تشغيلية، مؤشرات، مسؤوليات، ومتابعة دورية. لذلك تظهر الفجوة بين ما نريد تحقيقه وما يتم إنجازه فعليًا.

كل خطة جيدة يجب أن تجيب عن أربعة أسئلة: ماذا نريد؟ لماذا نريده؟ من
سينفذه؟ وكيف سنعرف أننا تقدمنا؟

أعراض شائعة
أهداف عامة وغير قابلة للقياس.

خطط طويلة يصعب تنفيذها.
غياب المسؤوليات الواضحة.

ضعف المتابعة والتقارير.

ما نساعدك عليه
ترتيب الأولويات.

تحويل الأهداف إلى مبادرات
وإجراءات.

تحديد مؤشرات قابلة للقياس.
بناء نماذج متابعة عملية.
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الخدمة الأولى

التخطيط الاستراتيجي
التخطيط الاستراتيجي يساعد المؤسسة على تحديد اتجاهها المستقبلي، وفهم وضعها الحالي، وترتيب

أولوياتها، ثم صياغة أهداف ومبادرات ومؤشرات واضحة.

الهدف من الخدمة
بناء وثيقة استراتيجية مختصرة وواضحة، قابلة للشرح، وقابلة للربط بخطط تشغيلية ومؤشرات أداء.

مخرجات ممكنة
تحليل الوضع الراهن.

الرؤية والرسالة والقيم.
الأهداف والمحاور الاستراتيجية.

المبادرات ومؤشرات الأداء.

متى تحتاجها؟
عند تأسيس مشروع أو إدارة جديدة.

عند إعادة ترتيب الأولويات.
عند ضعف وضوح الاتجاه.

قبل إعداد الخطط التشغيلية.
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الخدمة الثانية

الخطة التشغيلية
الخطة التشغيلية هي الجسر بين الاستراتيجية والتنفيذ. هي التي تحول الأهداف العامة إلى إجراءات،

مسؤوليات، مدد، موارد، ومؤشرات متابعة.

لماذا مهم؟ما الذي توضحه الخطة؟

حتى لا تبقى الأهداف في مستوى العناوين.الإجراءات التنفيذية

حتى يعرف كل طرف ما المطلوب منه.المسؤوليات

حتى يمكن متابعة التقدم في الوقت المناسب.المدد الزمنية

حتى يتم قياس الإنجاز والاستعداد للتحديات.المؤشرات والمخاطر

مورد مجاني مرتبط
يمكنك تحميل قالب الخطة التشغيلية وقائمة فحص جاهزيتها من موقع ConsuTrain، والبدء

في تنظيم خطتك مباشرة.
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الخدمة الثالثة

إدارة المخاطر
إدارة المخاطر لا تعني توقع الأسوأ فقط، بل تعني فهم ما قد يمنع الخطة من النجاح، ووضع إجراءات تقلل أثره

أو احتمال حدوثه.

ما الذي نساعد فيه؟
تحديد المخاطر المرتبطة بالخطة أو

المشروع.
تقييم الاحتمالية والأثر.

اقتراح إجراءات التعامل.
بناء سجل مخاطر قابل للمتابعة.

متى تكون ضرورية؟
قبل إطلاق مشروع جديد.

عند وجود تعثر متكرر في التنفيذ.
عند إعداد خطط تشغيلية أو فنية.

.ISO عند التأهيل لأنظمة الجودة أو

 •
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الخدمة الرابعة

دراسات الجدوى
دراسة الجدوى تساعدك على اختبار فكرة المشروع قبل الاستثمار الكامل فيها. لا تقتصر على الجانب المالي،

بل تشمل السوق، المنافسين، نموذج العمل، الموارد، المخاطر، والتوقعات المالية.

مكونات أساسية
وصف المشروع والمنتجات أو

الخدمات.
تحليل السوق والعملاء والمنافسين.

نموذج الإيرادات والتكاليف.
المؤشرات المالية والقرار الاستثماري.

قيمة الدراسة
تقليل القرارات العاطفية.

توضيح حجم الاستثمار المطلوب.
اختبار قدرة المشروع على الاستمرار.
بناء صورة أوضح للممول أو الشريك.
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الخدمة الخامسة

أنظمة ISO والجودة
تساعد أنظمة الجودة والامتثال على توحيد طريقة العمل، تقليل الأخطاء، رفع وضوح المسؤوليات، وتحسين

ثقة العملاء والجهات الرقابية.

مجالات ممكنة
ISO 9001 لإدارة الجودة.

ISO 31000 لإدارة المخاطر.
ISO 14001 للإدارة البيئية.

ISO 45001 للصحة والسلامة
المهنية.

مخرجات متوقعة
تحليل الفجوة.

سياسات وإجراءات ونماذج.
تدريب وتوعية.

جاهزية للتدقيق الداخلي أو الخارجي.
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الخدمة السادسة

إدارة المشاريع ومتابعة التنفيذ
إدارة المشروع تعني تحويل العمل إلى مراحل، مهام، مسؤوليات، جداول زمنية، ومؤشرات متابعة. وهي

ضرورية عند تنفيذ مبادرات أو خطط أو خدمات تحتاج إلى تنسيق مستمر.

ما الذي يمكن دعمه؟
تقسيم المشروع إلى مراحل ومهام.

إعداد جدول زمني وخطة متابعة.
تنظيم الاجتماعات والتقارير.
تحديد المخاطر والمعوقات.

أدوات العمل
Kanban وScrum حسب الحاجة.

جداول متابعة مبسطة.
نماذج تقارير دورية.

قوائم تحقق ومعايير قبول.
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الموارد المجانية

ابدأ بقوالب عملية قبل طلب الخدمة
نؤمن أن أفضل علاقة مع الزائر تبدأ بتقديم قيمة حقيقية. لذلك توفر ConsuTrain مجموعة من الموارد

المجانية القابلة للتحميل والاستخدام المباشر.

قالب الخطة التشغيلية
يساعدك على تنظيم عناصر الخطة،

المسؤوليات، الإجراءات، المخاطر، وآلية
المتابعة.

Checklist جاهزية الخطة

قائمة مراجعة مختصرة تساعدك على
تقييم خطتك قبل اعتمادها أو مشاركتها.

سجل المخاطر المبسط
نموذج لتوثيق المخاطر والأثر والإجراءات

والمسؤوليات وحالة المتابعة.

المزيد قريبًا
سنضيف نماذج في المؤشرات،

الإجراءات، دراسات الجدوى، وتقارير
المتابعة.
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منهجية العمل

كيف نعمل معك؟
1 فهم الاحتياج

نبدأ بتحديد المشكلة أو الهدف، وفهم السياق، والنتيجة المطلوبة من العمل.

2 تشخيص الوضع الحالي
نراجع المعطيات المتاحة، ونحدد الفجوات، ونرتب الأولويات.

3 بناء المخرجات
نطور الوثائق أو القوالب أو الخطط المطلوبة بطريقة واضحة وقابلة للاستخدام.

4 المراجعة والتحسين
نراجع المخرجات معك، ونحسنها حتى تصبح مناسبة للتطبيق أو العرض أو الاعتماد.
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متى تحتاج إلى استشارة؟

ليست كل الحالات تحتاج مشروعًا كبيرًا
أحياناً تكفي جلسة تشخيصية قصيرة لترتيب الأفكار وتحديد المسار الصحيح. وأحياناً تحتاج المؤسسة إلى

خدمة تنفيذية كاملة تشمل إعداد وثائق ونماذج وخطط.

الخطوة المناسبةالحالة

جلسة استشارة تشخيصية.لديك فكرة وتريد ترتيبها

مراجعة خطة أو وثيقة.لديك خطة وتريد مراجعتها

خدمة تنفيذية مخصصة.تحتاج نظامًا أو دليلًا أو خطة كاملة

ورشة تطبيقية أو برنامج تدريبي.تريد تدريب فريقك
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لماذا ConsuTrain؟

قيمة عملية وليست نظرية فقط
لغة عمليةمنهجية واضحةنماذج قابلة للتطبيق

مخرجات قابلة للمتابعةربط بين التخطيط والتنفيذ

نكتب لتُستخدم الوثيقة
لا نركز على كثرة الصفحات، بل على

وضوح المخرج وقابليته للتطبيق
والمتابعة.

نربط الأدوات بالخدمة
كل قالب أو نموذج مجاني يمهد لفهم

أعمق، ويمكن تطويره لاحقًا إلى خدمة أو
حزمة متقدمة.

نراعي واقع المؤسسات
نقدم حلولًا قابلة للتكييف مع حجم

المؤسسة ونضجها وطبيعة احتياجها.

نحافظ على البساطة
نشرح المفاهيم بلغة واضحة، ثم نحولها

إلى خطوات وجداول ونماذج عملية.

ConsuTrain Hub13



دعوة للعمل

ابدأ من الموارد المجانية، ثم انتقل إلى
الاستشارة عند الحاجة

استخدم القوالب المجانية أولًا. جربّ أن تملأ نموذج الخطة أو سجل المخاطر. إذا شعرت أن الصورة ما زالت غير
واضحة، أو أن المشروع يحتاج إلى بناء منهجي أكبر، فاحجز استشارة لتحديد المسار الأنسب.

الخطوة المقترحة الآن
زر موقع ConsuTrain، حمّل الموارد المجانية، ثم انتقل إلى صفحة احجز استشارة إذا احتجت

إلى مراجعة أو تنفيذ احترافي.

روابط داخل الموقع
-templates/operational-plan

template.html

-templates/operational-plan

checklist.html

templates/simple-risk-register.html

الاستشارة
services/book-consultation.html
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CTConsuTrain Hub

نساعدك على تحويل
المعرفة إلى أدوات،

والخطط إلى تنفيذ
احتفظ بهذا الدليل، وشاركه مع من يحتاج إلى تنظيم التخطيط، تطوير

الإجراءات، إدارة المخاطر، أو بناء خدمات إدارية أكثر وضوحًا.

ابدأ بالموارد المجانية، ثم احجز استشارة عند الحاجة

ConsuTrain Hubدليل قابل للمشاركة والتحميل
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