ConsuTrain | Modèle gratuit
Modèle de matrice d’évaluation des risques
Un modèle pratique pour définir les niveaux de probabilité et d’impact, calculer le niveau de risque, classer les risques et prioriser les actions de traitement avant et après les mesures de maîtrise.
Mode d’utilisation
Utilisez cette matrice avant de construire ou de mettre à jour un registre des risques.
Définissez les niveaux de probabilité et d’impact de manière claire afin d’éviter des évaluations subjectives.
Évaluez le risque avant traitement, puis réévaluez-le après la mise en œuvre des actions de maîtrise.
Concentrez les efforts de traitement sur les risques élevés et critiques.
Adaptez les seuils, libellés et critères selon le contexte de l’organisation, du projet ou du processus.
1. Informations générales
	Champ
	Information à compléter

	Nom de l’entité / direction
	

	Nom du projet / plan / processus
	

	Date de préparation de la matrice
	

	Préparé par
	

	Propriétaire des risques
	

	Période couverte par l’évaluation
	

	Numéro de version
	



2. Définition des niveaux de probabilité
	Niveau
	Score
	Description

	Très faible
	1
	Le risque est très peu probable ou rare.

	Faible
	2
	Le risque peut survenir dans des cas limités.

	Moyen
	3
	La survenance est possible et peut être anticipée.

	Élevé
	4
	La probabilité de survenance est importante.

	Très élevé
	5
	Le risque est presque certain ou se répète fréquemment.



3. Définition des niveaux d’impact
	Niveau
	Score
	Description

	Impact très faible
	1
	Impact limité, sans effet significatif sur les résultats principaux.

	Impact faible
	2
	Impact maîtrisable sans perturbation majeure.

	Impact moyen
	3
	Impact notable sur le délai, le coût, la qualité ou la performance.

	Impact élevé
	4
	Impact important sur l’atteinte des objectifs ou des livrables clés.

	Impact critique
	5
	Peut entraîner l’échec du projet, une interruption majeure ou un dommage institutionnel clair.



4. Matrice d’évaluation des risques
Score du risque = probabilité × impact. Utilisez la matrice ci-dessous pour classer rapidement le niveau de priorité.
	Probabilité / Impact
	1 très faible
	2 faible
	3 moyen
	4 élevé
	5 critique

	5 très élevée
	5
	10
	15
	20
	25

	4 élevée
	4
	8
	12
	16
	20

	3 moyenne
	3
	6
	9
	12
	15

	2 faible
	2
	4
	6
	8
	10

	1 très faible
	1
	2
	3
	4
	5



5. Classification du niveau de risque
	Score du risque
	Classification
	Action requise

	1 – 4
	Faible
	Suivi périodique uniquement.

	5 – 9
	Moyen
	Définir une action préventive ou un suivi rapproché.

	10 – 15
	Élevé
	Préparer un plan de traitement et désigner un responsable clair.

	16 – 25
	Critique
	Intervention urgente et escalade vers la direction concernée.




ConsuTrain – Modèle pratique à adapter selon le contexte de l’organisation
6. Registre d’évaluation des risques
	N°
	Description du risque
	Cause possible
	Impact attendu
	Probabilité
	Impact
	Score
	Classification

	1
	
	
	
	
	
	
	Faible / Moyen / Élevé / Critique

	2
	
	
	
	
	
	
	

	3
	
	
	
	
	
	
	

	4
	
	
	
	
	
	
	



7. Priorité de traitement
	N°
	Risque
	Score du risque
	Priorité
	Justification de la priorité

	1
	
	
	Urgente / Élevée / Moyenne / Faible
	

	2
	
	
	
	

	3
	
	
	
	

	4
	
	
	
	



8. Stratégie de traitement du risque
	N°
	Risque
	Stratégie de traitement
	Action proposée
	Responsable
	Date de suivi

	1
	
	Éviter / Réduire / Transférer / Accepter
	
	
	

	2
	
	
	
	
	

	3
	
	
	
	
	

	4
	
	
	
	
	



9. Réévaluation après traitement
	N°
	Risque
	Action mise en œuvre
	Probabilité après traitement
	Impact après traitement
	Score résiduel
	État

	1
	
	
	
	
	
	Acceptable / À suivre / À escalader

	2
	
	
	
	
	
	

	3
	
	
	
	
	
	

	4
	
	
	
	
	
	




10. Synthèse des risques
	Classification
	Nombre

	Risques faibles
	

	Risques moyens
	

	Risques élevés
	

	Risques critiques
	

	Total des risques
	



11. Validation
	Nom
	Fonction
	Signature
	Date

	Préparateur de la matrice
	
	
	

	Propriétaire des risques
	
	
	

	Autorité de validation
	
	
	



Annexe pratique
Ne vous limitez pas au score: tenez compte du contexte, de la vitesse d’apparition du risque et de la capacité de réaction.
Documentez les hypothèses utilisées pour évaluer la probabilité et l’impact.
Réévaluez les risques après les actions de maîtrise afin de distinguer le risque initial du risque résiduel.
Évitez de classer trop de risques comme critiques sans justification, afin de préserver la capacité de priorisation.
Utilisez la matrice comme support de discussion entre les responsables, et non comme un calcul automatique isolé.
Exemple simplifié
	Élément
	Exemple

	Risque
	Retard dans la livraison d’un outil numérique clé.

	Cause possible
	Dépendance à un fournisseur externe et disponibilité limitée des données.

	Impact attendu
	Retard dans le démarrage du projet et baisse de satisfaction des utilisateurs.

	Probabilité
	4 - élevée

	Impact
	3 - moyen

	Score du risque
	12 - élevé

	Action proposée
	Clarifier le planning fournisseur, suivre les jalons chaque semaine et prévoir une solution transitoire.
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