ConsuTrain | Modèle gratuit
Compte rendu / rapport de revue de direction du système qualité
Modèle gratuit modifiable pour documenter les éléments d’entrée et de sortie de la revue de direction, les décisions d’amélioration et le suivi de l’efficacité du système qualité.

Mode d’utilisation
• Utilisez ce modèle pour préparer et documenter la revue de direction du système qualité.
• Appuyez chaque point de revue sur des preuves: rapports d’audit, indicateurs, registres, plaintes, actions correctives, risques et décisions précédentes.
• Ne limitez pas la revue à un compte rendu formel: transformez les constats en décisions, responsabilités, échéances et suivis.
• Conservez ce rapport comme preuve de pilotage, d’amélioration continue et de revue périodique du système qualité.
Données générales
	Champ
	Information

	Nom de l’organisme / direction
	

	Titre du document
	Compte rendu / rapport de revue de direction du système qualité

	Période couverte par la revue
	

	Date de la réunion / du rapport
	

	Lieu de la réunion / lien de réunion
	

	Président de la réunion
	

	Rédacteur du rapport
	

	Numéro de version
	1.0


1. Participants
	N°
	Nom
	Fonction / poste
	Entité
	Présence

	1
	
	
	
	Présent / Excusé

	2
	
	
	
	Présent / Excusé

	3
	
	
	
	Présent / Excusé


2. Ordre du jour de la revue de direction
	N°
	Point de l’ordre du jour
	Objectif de la revue
	Responsable de la présentation

	1
	Résultats de l’audit interne
	Revoir les observations et non-conformités
	

	2
	Performance des objectifs qualité
	Évaluer l’atteinte des objectifs et indicateurs
	

	3
	Satisfaction client et réclamations
	Revoir les réclamations et résultats de satisfaction
	

	4
	Actions correctives
	Suivre la clôture et l’efficacité
	

	5
	Risques et opportunités
	Revoir les évolutions et les actions décidées
	

	6
	Ressources
	Identifier les besoins humains, techniques ou financiers
	

	7
	Opportunités d’amélioration
	Valider les améliorations nécessaires
	


3. Éléments d’entrée de la revue de direction
	N°
	Élément d’entrée
	Données / preuves utilisées
	Principales observations

	1
	Résultats des audits internes
	Rapports d’audit, checklists, registre des observations
	

	2
	Résultats des indicateurs qualité
	Rapports de performance, fiches KPI
	

	3
	Satisfaction clients / bénéficiaires
	Résultats d’enquêtes, registre des réclamations
	

	4
	Non-conformités
	Registre des non-conformités
	

	5
	Actions correctives et d’amélioration
	Registre des actions correctives
	

	6
	Risques et opportunités
	Registre des risques, plans de traitement
	

	7
	Performance des processus
	Rapports opérationnels, indicateurs processus
	

	8
	Changements affectant le système
	Changements organisationnels, réglementaires, techniques ou opérationnels
	

	9
	Adéquation des ressources
	Ressources humaines, formation, systèmes, outils
	


4. Synthèse de la performance des objectifs qualité
	N°
	Objectif qualité
	Indicateur lié
	Cible
	Résultat réel
	État
	Observations

	1
	
	
	
	
	Atteint / Partiellement / Non atteint
	

	2
	
	
	
	
	Atteint / Partiellement / Non atteint
	

	3
	
	
	
	
	Atteint / Partiellement / Non atteint
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5. Synthèse des audits et des non-conformités
	Élément
	Nombre / résultat
	Principales observations
	Action requise

	Nombre d’audits réalisés
	
	
	

	Nombre de conformités
	
	
	

	Nombre d’observations
	
	
	

	Nombre de non-conformités mineures
	
	
	

	Nombre de non-conformités majeures
	
	
	

	Cas clôturés
	
	
	

	Cas ouverts
	
	
	


6. Synthèse de la satisfaction client et des réclamations
	Indicateur
	Résultat
	Cible
	État
	Observations

	Satisfaction moyenne des clients / bénéficiaires
	
	
	Atteint / Non atteint
	

	Nombre de réclamations reçues
	
	
	
	

	Taux de réclamations clôturées
	
	
	
	

	Délai moyen de traitement des réclamations
	
	
	
	

	Domaines les plus récurrents dans les réclamations
	
	
	
	


7. Risques et opportunités
	N°
	Risque / opportunité
	Domaine lié
	Niveau d’importance
	Action actuelle
	Décision requise

	1
	
	Qualité / opérations / ressources / clients / réglementation
	Élevé / Moyen / Faible
	
	

	2
	
	
	Élevé / Moyen / Faible
	
	

	3
	
	
	Élevé / Moyen / Faible
	
	


8. Ressources et besoins
	N°
	Type de ressource
	Besoin identifié
	Justification du besoin
	Priorité
	Décision

	1
	Ressources humaines
	
	
	Élevée / Moyenne / Faible
	

	2
	Formation
	
	
	
	

	3
	Systèmes / outils
	
	
	
	

	4
	Budget
	
	
	
	




9. Sorties et décisions de la revue de direction
	N°
	Décision / sortie
	Justification
	Responsable
	Date d’échéance
	Méthode de suivi

	1
	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	

	3
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10. Opportunités d’amélioration approuvées
	N°
	Opportunité d’amélioration
	Domaine
	Action proposée
	Responsable
	Date prévue

	1
	
	Processus / qualité / satisfaction client / ressources
	
	
	

	2
	
	
	
	
	

	3
	
	
	
	
	


11. Suivi des décisions de la revue précédente
	N°
	Décision précédente
	Responsable
	Date d’échéance
	État
	Observations

	1
	
	
	
	Terminée / En cours / En retard
	

	2
	
	
	
	
	

	3
	
	
	
	
	


12. Approbation
	Nom
	Fonction
	Signature
	Date

	Rédacteur du rapport
	
	
	

	Responsable qualité
	
	
	

	Président de réunion / direction générale
	
	
	


Compte rendu / rapport de revue de direction du système qualité – Version modifiable
ConsuTrain – Modèle gratuit à adapter selon le contexte de l’organisation.
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